kana

Helpdesk PRO Ghelpdesk@

Wybierz wsparcie dla swojej firmy!

Helpdesk PRO Silver

Podstawowy pakiet ochrony, ktorym obejmujemy wszystkich naszych klientow od
momentu zakupu licencji. Jesli nas potrzebujesz, jesteSmy do Twojej dyspozycji.
Witaj w gronie klientow Ikaria!

Helpdesk PRO Gold

Pakiet dla administratorow ceniacych spokoj oraz bezpieczny biznes! Optymalny
pakiet dla firm, ktore chca mie¢ pewnos¢, ze w razie ktopotow nie beda
pozostawione same sobie! Pakiet Helpdesk PRO Gold to reakcja na zgtoszenie
klienta w ciagu 4 godzin w ramach godzin pracy lkaria.

Zobacz specyfikacje.

Helpdesk PRO Platinum

Pakiet Helpdesk PRO Platinum to pewnos¢, ze Twoje zgtoszenie zostanie obstuzone
przed innymi zgtoszeniami, a inzynierowie lkaria beda czuwaé nad Twoim
bezpieczenstwem 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Zobacz specyfikacje.

I0S - Inspection On Site
Ikaria to lider na rynku bezpieczenstwa IT dlatego wprowadzilismy ustuge 10S, czyli
Inspection On Site. 10S to oferta dla najbardziej wymagajacych administratorow.
Jakie sa korzysci posiadania Inspection On Site (10S)?
+ Kwartalna, catodniowa inspekcja Twoich systeméw pod wzgledem
poprawnosci dziatania oprogramowania.
« Optymalizacja konfiguracji - dopasowanie posiadanego rozwigzania do
zmieniajacej sie infrastruktury IT.
« Sprawdzenie poprawnosci dziatania backup oraz wykonanie backup
oprogramowania antywirusowego.
» Szkolenie Up-to-date dla administratora.
» Raport dla Administratora i Zarzadu.
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Ikaria to bezpieczny biznes! Twoj opiekun odpowie na wszystkie pytania.

IKARIA Sp. z o. o. Sp. k.

tel. (42) 680 82 00
ul. Omtotowa 12/14, 94-251 L6dz Ghe’pdes’(@

Helpdesk PRO - specyfikacja

Helpdesk PRO

Oferta . . Platinum
UG Silver Gold Platinum +10S
Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie brak 8x5xNBD  8x5x4h 24x7x4h 24x7x4h
Przyjmowanie zgtoszen przez formularz . . o o o
on-line
Przyjmowanie zgtoszeri mailowych o . ° ° °
Przyjmowanie zgtoszen telefonicznych o . ° ° °
Gwarancja kontroli jakosci o ° ' °
Security Alerting ° ° °
Rekomendacje wdrozeniowe ° ° °
Utrzymywanie historii zgtoszen helpdesk
klienta + 3 miesigce po zakonczeniu o ° °
licencji
Priority Calling ° ° °
Analiza logow systemowych ° ° °
Zdalny dostep do komputerdw klienta ° °
Mozliwosc¢ kontaktu z inZynierami
[ ] [}

producenta (PL/ANG)
10S Inspekcja systemdw klienta o
w siedzibie klienta 4 x 1dzieri/rok
10S Analiza poprawnosci backup systemu .
bezpieczeristwa
10S Optymalizacja konfiguracji °
10S Szkolenie Up-to-date °
10S Raport dla Administratora °
10S Raport dla Zarzgdu °

Cena ) 02t Spytaj Swojego opiekuna

0 szczegoty!
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Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie
Dzieki gwarantowanemu czasowi reakcji masz pewnos¢, ze Twoj problem zostanie
rozwiagzany w scisle okreslonym czasie.

Gwarancja kontroli jakosci

Po kazdej interwencji naszego inzyniera prosimy Cie o wyrazenie opinii na jej
temat. Dzieki temu jesteSmy w stanie stale podnosi¢ jako$¢ naszych ustug by
obstuga Twoich zgtoszen przebiegata sprawnie i szybko.

Security Alerting
Dobry administrator wie, ze nie ma software’u bez wad. My tez to wiemy i
czuwamy by ostrzec Cie przed ewentualnymi problemami.

Rekomendacje wdrozeniowe

Producenci zachecaja do kupienia nowych wersji lub upgrade’u ale my wiemy, ze
nie zawsze taka operacja odbedzie sie z pozytkiem dla Twojej firmy.
Rekomendacje wdrozeniowe daja pewnosc niezaktoconej pracy z wykorzystaniem
najlepszych rozwiazan.

Utrzymywanie historii zgtoszen
Wglad w historie zgtoszen do Helpdesk PRO Ikarii to wiedza, ktora pozwoli uniknac
kryzysowych sytuacji w dziataniu firmy. Bazujac na danych historycznych unikasz

niewtasciwego funkcjonowania systemow bezpieczenstwa w przysztosci.

Analiza logéw systemowych

W przypadku awarii systemu, nasi inzynierowie przeanalizujg log systemowy
generowany przez system ESET. Dzieki temu beda mogli rozpoznac srodowisko oraz
przyczyny wystapienia awarii.

Zdalny dostep do komputeréw klienta
Jesli przestanie logow jest niemozliwe, przydziel zdalny dostep naszym inzynierom.
Samodzielnie zdiagnozuja i rozwiaza problem.
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I0S - Inspection on Site

Cztery razy w roku nasi inzynierowie odwiedza Twoja firme by sprawdzié
poprawnos¢ dziatania systemow bezpieczenstwa. Analiza konczy sie wykonaniem
backup systemu bezpieczenstwa, optymalizacja konfiguracji oraz sporzadzeniem
raportu dla Administratora i Zarzadu. Administrator moze réwniez skorzysta¢ ze
szkolenia up-to-date, odswiezajacego wiedze nt. posiadanego zabezpieczenia.

Ikaria to bezpieczny biznes! Twoj opiekun odpowie na wszystkie pytania.

IKARIA Sp. z o. o. Sp. k.
tel. (42) 680 82 00 G h@’pd@Sk @

ul. Omtotowa 12/14, 94-251 L6dz

IKARIA Sp. z 0. 0. Sp. K.
ul. Omtotowa 12/14 fax: 042 278 20 49 NIP 727-27-46-817

94-251 t6dz info@ikaria.pl REGON 100703365
tel: 042 680 82 00 www.ikaria.pl KRS 0000332204




